
・あいさつやご案内を意識的に行いましたが、

「元気で活気のあるお店」には至らなかったので、

スタッフ全員で意識できるように改めて取り組みます。

・インスタグラムではたくさんのお客さまに反応をいただけ

ましたので引き続きワクワクする配信をしていきます！

・お客さまに楽しくお買い物をしていただけるように、

ワクワクする＆商品の魅力が伝わる売り場作りをして、

いつ来ても新鮮で居心地の良いお店作りをしていきます。

・より多くのお客さまにインスタグラムを見てもらえるような

活動を実施します。

豊川本店

2025

5月ｰ6月

219名

※2025年 5月～6月 に実施したアンケートの結果をもとにした改善報告です。



お客さまに心地よくお買い物していただけるよう、スタッフ

全員が笑顔で店頭に立つこと と、お買い物が楽しくなる

ような商品提案を心がけました。回答でも「挨拶が気持ち

いい」「展示が工夫されていてよかった」などの意見を頂き、

取り組んだことが伝わっていると実感することができました。

スタッフが常に店頭に立ち、お客さまがお声がけしやすい

環境づくりを心がけていく事と、「また来たい！」と

思っていただける対応や売場提案をスタッフ全員で

取り組んでいきます！どこのお店よりも、あいさつが飛び交う

明るいお店作りを目指します！

岩田店

2025

5月ｰ6月

383名

※2025年 5月～6月 に実施したアンケートの結果をもとにした改善報告です。



前回のアンケートでいただいたご意見を元に、『挨拶』と

『店頭POPの作成』を活発化させていくことを意識・実施

をしてきました。ご満足いただけた方が増えましたが、まだ

補充業務や売場変更などに集中しがちな場面もあるので、

今後、よりご満足いただけるよう邁進していきます。

・１人１人のスタッフが業務に集中しすぎず、

 お客さまが必要な時にカゴのお渡しや

 お声掛けができるよう意識していきます。

・価格表記が分かりづらいとのご指摘もいただいております 

ので、設置方法などを日々確認・検討していきます。 

曙店

2025

5月ｰ6月

96名

※2025年 5月～6月 に実施したアンケートの結果をもとにした改善報告です。



お客さまにとってお買い物が楽しい環境になるように、

入退店時の挨拶や、お客さまとスタッフとの距離間を

大切にし、必要な時にお客さまのお手伝いが出来るように

活気のある店内を目指して取り組みました。

・レジや店頭でお客さまからお声を掛けて頂いた時に、

 少しでもお待たせしないよう、素早く商品の準備や

 問い合わせ対応を行っていきます。

・スタッフ全員がお客さまに親身に接することが出来るよう  

教育方針も見直していきます。

富塚店

2025

5月ｰ6月

179名

※2025年 5月～6月 に実施したアンケートの結果をもとにした改善報告です。



お客さまが快適にお過ごしいただけるように、スタッフの

あいさつを意識しました。また、商品の魅力がわかりやすく

伝わるように、POPの説明と価格表示を見直しました。

今後も、お客さまが快適にお過ごしいただけるように

継続して取り組みます。

・お客さまに寄り添ったご案内ができるようにしていきます。

・インスタグラムで、オンセブンデイズでのおすすめ商品を

 発信していけるようにしていきます。

緑丘店

2025

5月ｰ6月

160名

※2025年 5月～6月 に実施したアンケートの結果をもとにした改善報告です。



お客さまに気持ちよくお買い物していただけるように

『お客さまの目を見て挨拶』 『買い回りしやすい売り場

づくり』を心がけましたが、お客さま満足度は下がる結果と

なったため、お客さまのお声を真摯に受け止め、

お気に入りのお店にしていただけるよう努めます。

・「何かお手伝いできることはありませんか？」という

気持ちで笑顔で挨拶します。

・お客さまがお声がけしやすい待機姿勢を心がけます。

・POPを通じて楽しくお買い物できるよう

 担当スタッフの想いがこもったPOPを設置します。

長久手店

2025

5月ｰ6月

182名

※2025年 5月～6月 に実施したアンケートの結果をもとにした改善報告です。



「スタッフを身近に感じ、また来たくなるお店」にするため

に、挨拶と笑顔を意識し、お客さまにお買い物を楽しんで

いただける取り組みをしました。スタッフがお客さまに必要と

される機会は増えましたが、もっとスタッフを身近に感じる

お店にしたいと思いました。

・もっとスタッフを身近に感じるお店にするために、

 笑顔で挨拶をし、いつでも話しかけていただけるよう

 お声掛けしやすい環境をつくります。

・お買い物のサポートが出来るようなPOPで

スタッフを身近に感じるお店にします。

西尾店

2025

5月ｰ6月

105名

※2025年 5月～6月 に実施したアンケートの結果をもとにした改善報告です。



売り場での親切さを意識して売り場に立ち、

+αの接客をする事と、価格POPがついているかの

チェックを定期的に行いました。

接客の機会が増え、ご満足いただける方が増えましたが、

まだまだ改善の余地があるので継続していきます。

・『声をかけやすいスタッフ』を目指し、

視野を広くもって売り場に立ちます。

・誰でも見やすく分かりやすい価格POPの設置を心がけます。

・お客さまが楽しんで過ごせる売り場作りをします。

東島店

2025

5月ｰ6月

255名

※2025年 5月～6月 に実施したアンケートの結果をもとにした改善報告です。



・商品が“見つけやすい＆選びやすい”お客さまにとって親切 

な売場を目指して 『買い回りのしやすさ』を追求しました。

・お客さまの楽しいお買い物をサポートするために

わかりやすいPOPや“親切丁寧な”お声がけしやすい

 スタッフの増員をしました。

・『声掛けのしやすさ』をより高めるため

 笑顔と挨拶でお客さまをお迎えします。

・『POPの値段表記』の改善を全員で取り組みます。

・『商品のみせかた』はお客さまのお声を取り入れて

さらに強化していきます。

滝の水店

2025

5月ｰ6月

122名

※2025年 5月～6月 に実施したアンケートの結果をもとにした改善報告です。



お客さまから高く評価をいただいた接客に、更に

力を入れて取り組み、接客のお手本動画を参考に

自分たちの姿を撮影しました。 お客さまにとってより良い

接客になるようスタッフ同士でフィードバックし合い、

自分たちの振る舞いを改めて見直す機会をつくりました。

お客さまから気軽に声をかけていただけるよう、

目を見て笑顔で挨拶をします。また、お客さまの気持ちに

寄り添った対応ができるスタッフを更に増やすため、

育成に取り組みます。お客さまのためにできることを

一人一人が考えられるようなお店を目指します！

如意申店

2025

5月ｰ6月

273名

※2025年 5月～6月 に実施したアンケートの結果をもとにした改善報告です。



お客さまに寄り添える存在になれるように、

気持ちの良い挨拶があり、いつも近くにスタッフがいる

お店を目指しました。

結果、気軽に声を掛けやすいとのお声を

沢山いただきましたので、今後も継続していきます。

・お客さまがより気持ちの良いお買い物体験ができるよう、  

お客さまに寄り添った接客とお客さま目線で分かりやすい  

売場づくりを行います。

・価格が分かりやすく、かつ、新たな発見や興味を持って

いただける商品情報を載せたPOPを設置します。

上志段味店

2025

5月ｰ6月

340名

※2025年 5月～6月 に実施したアンケートの結果をもとにした改善報告です。



お客さまがお声かけしやすいスタッフを目指し、

一人ひとりが親切に対応できるよう取り組んできました。

会員登録のご案内や在庫確認等で親切さを

感じていただいた反面、すれ違いの際に挨拶がないことや

スタッフの表情へのご指摘がありました。

・スタッフ一人ひとりが、お客さまがお声かけしやすい

 挨拶と表情を意識し、店頭に立てるようにします。

・ご試着、在庫の確認などお声かけしたい場所に

スタッフがいるように人員配置を整えます。

・ご来店のきっかけになる情報発信を強化します。

前山店

2025

5月ｰ6月

201名

※2025年 5月～6月 に実施したアンケートの結果をもとにした改善報告です。



お困りの際にお声をかけていただきやすいように、

店頭スタッフの増員に取り組みましたが、アンケート結果と

お客さまの声を受け、まだ改善の余地があると感じました。

・お客さまの目を見て丁寧な挨拶を行い、より声を

 掛けていただきやすいスタッフの雰囲気づくりに努めます。

・お客さま目線で売場を確認し、誰が見てもわかりやすい 

価格表示を徹底します。

半田店

2025

5月ｰ6月

134名

※2025年 5月～6月 に実施したアンケートの結果をもとにした改善報告です。



スタッフにお声がけいただきやすい雰囲気をつくるために、

お客さま一人一人に親しみを込めた挨拶を心がけたり、

商品が見やすく選びやすいお店にするために、売場配置・

商品陳列・POPなどの工夫とカイゼンに取り組みましたが、

アンケート結果から、まだ至らないところがあると感じました。

・店頭スタッフの増員で、いつでもお声がけいただける

 人員配置を目指します。

・「POPをよく見ている」というお客さまのお声を参考にし、

 わかりやすい売場配置・商品陳列・POPづくりを継続して 

取り組みます。

安城今池店

2025

5月ｰ6月

115名

※2025年 5月～6月 に実施したアンケートの結果をもとにした改善報告です。



お客さまに楽しんでいただける売場提案を目指し、

使用感や商品の良さが伝わるようなPOPの提案を増やす

取り組みを行いました。

お客さまに満足していただく為には、さらにPOPの内容の

精度を上げていく必要があると感じました。

・スタッフが店頭に立つ時間を増やし、迅速に対応できる 

環境をつくります。

・POPの書き方を見直し、もっとお客さまに商品の

 良さが伝わるような楽しい＆面白い提案を増やします！

ミュープラット金山店

2025

5月ｰ6月

184名

※2025年 5月～6月 に実施したアンケートの結果をもとにした改善報告です。
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